
ＲＰＡ適用業務選定
運用・統制ルール策定 ＲＰＡ実行計画

策定現行業務調査 ＲＰＡ適合性評価/効果試算
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ＲＰＡ導入に向けた業務選定・ルール策定コンサルティング

ＲＰＡのスムーズな本格導入、運用定着に向けた
計画策定を支援します

ＲＰＡによる業務改革を成功に導くためには、事前の計画策定が重要です。
各部署が無計画にＲＰＡを導入すると、「想定した費用対効果が得られない」「メンテナンスできない “野良ロ
ボット“になってしまった」などの問題が発生してしまいます。
日立コンサルティングでは、ＲＰＡを組織として効率的に活用するために、過去の導入支援実績や独自のノウハ
ウを活用し、貴社のＲＰＡ導入に向けた実行計画策定をご支援します。

RPA：Robotic Process Automation

ＲＰＡ対象業務選定から運用統制ルール、実行計画策定までをご支援

お客さまの現状と課題

ＲＰＡ導入計画策定のイメージ

どの業務をＲＰＡ化すればいいかわからない
自社の業務の中からＲＰＡ化が効果的な分野を抽出したい

 どのＲＰＡツールが自社に適合するかわからない
製品の特徴を比較して自社に適したツールを導入したい

 開発後に現場レベルでメンテナンスできるか不安だ
管理が属人的にならないような運用ルールを設けたい

 ＲＰＡ導入によるＩＴリスクに対応できるか不安だ
既存の社内規定をＲＰＡ導入にあわせて見直したい

RPA対象業務の優先順位表

フレームワークを用いた
ＲＰＡガイドラインの整理

既存の規定類との整合性検討

RPAガイドライン
RPA開発/運用/保守マニュアル

本コンサルティングサービスでは、貴社の現行業務を調査し、ＲＰＡ化に適した業務を優先順位付けする「ＲＰＡ適
用業務選定」と、組織的なＲＰＡ運用の実現に向けた「運用・統制ルール策定」を通して、貴社のＲＰＡ開発の実行
計画策定をご支援します。

業務プロセスを可視化
した一覧表

コード 業務名 コード 業務名 業務の性質 コア・ノンコア区分 コード 業務名 中分類単位 小分類単位
01 プロジェクト内仕入業務 0101 見積 ストラテジー コア 010101 見積依頼 1

010102 見積書作成 2
010103 見積書送付 1

0102 発注 オペレーション ノンコア 010201 見積書受領 0.5
010202 内容確認 1
010203 注文書作成 2
010204 注文書送付 0.5

0103 納品 オペレーション ノンコア 010301 注文書受領 0.5
010302 内容確認 1
010303 商品梱包 2
010304 納品書作成 2
010305 商品・納品書発送 0.5

0104 検収 オペレーション ノンコア 010401 商品・納品書受領 0.5
010402 検品 2
010403 検収書作成 2
010404 検収書送付 0.5

0105 請求 オペレーション ノンコア 010501 検収書受領 0.5
010502 請求書作成 2
010503 請求書内容確認 1
010504 請求書送付 0.5

0106 支払 オペレーション ノンコア 010601 請求書受領 0.2
010602 内容確認 1.25
010603 入金準備 0.03
010604 入金処理 1
010605 入金確認 1
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大分類(詳細事業機能) 小分類(詳細業務機能)中分類(業務機能) 現状作業量(時間)

4

対象業務 調達業務

総合的な業務見直し検討支援
ＱＣＤによるＲＰＡ適合性評価
想定導入効果の試算

現行業務と業務量の調査
業務の仕分け

保守

開発運用

開発・運用・保守
マニュアル

RPA開発/保守手順
RPA運用手順 等
(プロシージャ)

RPA開発/保守基準
RPA運用基準 等
(スタンダード)

RPA
導入ポリシー

RPA
ガイドライン

1

2

ＩＴガバナンスのフレームワーク

規程類の体系

ＲＰＡ運用体制構築
ＲＰＡ開発工数算定

運用体制×役割

ＲＰＡ実行計画書

スキルレベル×開発人員

難易度
⇒開発スケジュール
（開発工数の算定）調
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帳票作成
発注

仕入
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調査
情報収集
集計加工

市場調査

メール配信
アクセス分析Web運営

… …

営
業
部
門

見積作成
受注登録
注文受付
システム投入
POSデータDL

提案

営業事務

… …

具体策の
策定支援

ＲＰＡ適合性評価による
優先順位付け支援

外部化

廃止

ＲＰＡ
導入対象
＋電子化
＋業務見直し

対象外

１. 業務の位置付け整理
・業務の付加価値 /コア業務選定

２. 業務機能の性質判断
・廃止可否/定型/非定型

３. 対応方針の策定
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●サービスの仕様は、改良のため変更することがあります。ご不明な場合は、弊社担当営業にお問い合わせください。 ●詳細な見積条件などはwebサイトから、または弊社担当営業へお問い合わせください。

• 各業務のＲＰＡ適合性を独自の評価観点に沿って
整理し、自動化対象となる業務を絞り込みます。

• 業務特性に合わせた適切なＲＰＡツールを選定
します。

• ＲＰＡ適用による想定効果を試算し、対象業務
の優先順位付けを実施します。

効果試算

• ＲＰＡを導入・開発する際の統一的な基本方針
をガイドラインとして文書化します。

• ロボットを開発・運用・保守する際に遵守すべ
きルールを具体化し、マニュアルを作成します。

開発・運用・保守マニュアル策定

標準的な検討プロセス

提供価格
サービス名 価格 提供開始時期

ＲＰＡ導入に向けた業務選定・ルール策定
コンサルティング ※個別見積 2018年～

スケジュール例

0か月 1か月 2か月 3か月 4か月 5か月 6か月 7か月～

アセスメント/
パイロット
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ＲＰＡ適用
業務選定

運用・統制
ルール選定

実行計画の
策定

ロボット開発

RPA適合性評価現行業務調査

RPA
ガイドライン
作成

現状確認
/方針検討

開発・運用・保守
マニュアル作成

実行計画
策定

効果試算

ＰｏＣ

ロボット
開発環境構築

• 各業務のプロセスを分解した一覧表を作成し、
業務の性質を踏まえて、ＲＰＡによる自動化だ
けでなく、廃止/外部化等の方針も含めた業務
改善計画を検討します。

現行業務調査

Ｒ
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務
選
定

ＲＰＡ適合性評価

• 現行のＩＴガバナンス体制、管理プロセスと社
内規定類を確認し、ＲＰＡ活用の導入方針を明
らかにします。

現状確認/方針検討
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ＲＰＡガイドライン策定

実行計画
策定

• ＲＰＡの運用統制を構築するために必要な役割を貴社の組織構造にあわせて分解し、維持可能な運用体
制を定めます。

• 貴社の体制、ＲＰＡの開発難易度に合わせた開発スケジュール、運用･統制ルールの展開計画などＲＰＡ
の導入に向けた実行計画の策定をご支援します。

実行計画書作成支援
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