
プライバシー保護対策支援コンサルティング

プライバシー侵害のリスクを事前評価し、
データ利活用におけるプライバシー保護対策の
実施を支援

ビッグデータとしてパーソナルデータを取り扱う場合、その中には個人情報やプライバシー性のある
情報が多く含まれます。個人情報の取り扱いは個人情報保護法にて規定されますが、プライバ
シー性のある情報の取り扱いについては、法令上の明確な規定はありません。
昨今、このようなデータを不適切に取り扱ってしまったことでプライバシーの侵害が問題化し、深刻
な事態に発展する事例が国内外で発生しており、パーソナルデータを取り扱う事業者は自身の
判断でプライバシーを適切に保護していくことを求められています。

事業者の皆さまが直面する課題

＊1 個人に関連するデータの総称であり、個人情報保護法上の個人情報に該当するかどうかを問わない。
＊2 システムやビジネスプロセスの設計段階からプライバシー対策を考慮し、企画から保守までのライフサイ

クル全体で一貫したプライバシー保護を行うという考え方。

近年、ITが急速に進歩し、事業者はスマートフォンやICカードといったデバ
イス、またはECサイトやSNSなどを通じてさまざまなデータを大量に収集、
蓄積できるようになりました。このようなデータは利活用することで高い価値
を生み出すことが認識されつつありますが、パーソナルデータ＊1が含まれる
場合が多く、データの取り扱い次第ではプライバシーの侵害を引き起こして
しまうという懸念があります。
日立コンサルティングでは、データの利活用において個人のプライバシーを
尊重する事業者の皆さまのプライバシー保護対策の実施を支援します。
具体的には、「プライバシー・バイ・デザイン」の考え方＊2に基づき、プライバ
シー影響評価（Privacy Impact Assessment、以下PIA）として、
データの利活用に先立ってプライバシー侵害のリスクを評価し、対応策の
立案を行います。また、プライバシー保護に向けた体制・運用ルール構築、
技術活用、社員教育など、社内環境の整備についても支援します。

 推薦アルゴリズムの開発コンテストのため、匿名化した視聴履歴データを公開したところ、個人が再特定されてしまい、社会的な批判を受けて
次のコンテストを開催できなくなった。

 スマートフォンのアプリケーション情報を収集し、広告や統計に利用する事業を行っていたところ、情報収集についての説明が不十分であると問
題化し、事業中止に追い込まれた。

 スマートフォンのOSにて、位置情報サービスの向上のために利用者への説明がないまま位置情報の記録、送信が行われていたことが発覚し、
集団訴訟に発展した。

ビッグデ－タの利活用がプライバシーの侵害が問題化した事例
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●サービスの仕様は、改良のため変更することがあります。ご不明な場合は、弊社担当営業にお問い合わせください。 ●詳細な見積条件などはwebサイトから、または弊社担当営業へお問い合わせください。

サービス内容

国内外におけるプライバシー侵害が問題化した事例の調査やビッグデータで取り扱う生活者情報に関する意識調査等を通じ、PIAを実
施するためのフレームワークやチェックリストを整備しており、適切にリスクの評価・対応策の立案を行うことが可能です。

適切なリスクの評価と対応策の立案

ビッグデータの利活用事業について、PIAとして各プロセスにおけるプライバシー侵害のリスクを事前評価し、適切な対応策を立案することで、プライバシーの侵害を
未然に防ぎます。
また、事業者の皆さまがデータの利活用事業を推進していく際に、継続的にプライバシーの保護が遂行されるよう、社内環境の整備を支援します。

日立コンサルティングならではのポイント

これまで各省庁におけるプライバシー関連のガイドライン検討事業に携わってきた豊富な実績と経験を持ち、国内外のプライバシー関連
の制度についても継続的に調査していることから、最新の制度動向を踏まえた支援を行います。

最新の制度動向を踏まえた支援

プライバシー保護技術の動向を把握しており、日立グループが保有するプライバシー保護技術をはじめ、事業の推進にあたって適切な技
術を提案します。

適切な技術の提案
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プライバシ－保護対策支援コンサルティング

プライバシーを保護したデータの利活用に有効な技術の適用

プライバシー保護のための体制や運用ル－ルの整備

プライバシー保護のための社員教育・意識啓発活動

プライバシーに
配慮した
デ－タの収集の
支援

 プライバシーポリシー、規
約の在り方

 同意取得の在り方 等

プライバシーに
配慮した
デ－タの保管の
支援

 データの性質に応じた加
工の在り方

 データ保管システムに お
ける安全管理措置の在
り方 等

プライバシーに
配慮した
デ－タの分析・
利活用の支援

 データの性質に応じた留
意点、対応策

 事業の目的（マーケティ
ング、販売促進、 統
計データ販売等）に応
じた留意点、対応策

プライバシーに
配慮した
デ－タの廃棄の
支援

 データの保管期間や
利活用終了後の
廃棄方法 等
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