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人
工
知
能
（A

I

＝A
rtificial Intelligence

）
は

聞
い
た
こ
と
が
あ
る
だ
ろ
う
が
、
Ｂ
Ｉ（Business 

Intelligence

）
は
初
め
て
聞
く
キ
ー
ワ
ー
ド
の
方
も
多

い
か
も
し
れ
な
い
。Intelligence

と
い
う
と
「
知
能
」

以
外
に「
諜
報
」と
い
う
意
味
合
い
が
あ
る
が
、Ｂ
Ｉ
は
軍

事
用
語
で
は
な
い
。
筆
者
は
、「
顧
客
や
市
場
の
動
向
、業

務
効
率
な
ど
業
績
に
影
響
を
及
ぼ
す
経
営
指
標
を
定
義

し
、
こ
れ
ら
経
営
指
標
を
使
っ
て
戦
略
目
標
の
管
理
を

行
う
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
ス
タ
イ
ル
の
総
称
」
を
指
す
と
考

え
る
。
今
ま
で
IT
ベ
ン
ダ
ー
等
が「
経
営
の
見
え
る
化
」

と
いっ
た
表
現
と
共
に
、こ
の
よ
う
な
経
営
管
理
の
ス
タ

イ
ル
を
EPM（Enterprise Project M

anagem
ent

）（＊
１
）

や
CPM
（Corporate Perform

ance M
anagem

ent

）

（
＊
２
）と
呼
称
し
た
り
、経
営
情
報
を
可
視
化
す
る
ツ
ー

ル
の
こ
と
を
紹
介
し
て
い
る
。Intelligence

と
い
う
ワ

ー
ド
が
使
わ
れ
て
い
る
の
は
諜
報
活
動
で
は
な
い
も
の

の
、
競
争
に
勝
ち
残
る
こ
と
を
目
的
と
し
た
情
報
収
集

活
動
と
い
う
点
で
は
、
的
を
射
た
表
現
で
あ
る
と
思
う
。

Business Intelligence

と
は

サブプライム問題をきっかけに米国
経済の失速が懸念されている。前回の
このコーナーでは米国企業の「攻めの
IT投資」について触れたが、景気とい
う経営パラメータが減速を示唆する
環境において、依然として米国企業が
関心を寄せている戦略的な IT 投資の
ひとつにBI（Business Intelligence）
がある。日本でもこのBI の重要性が
認知され始めたが、日本企業が BI を
本格的に導入するには、大きな課題が
ある。今回BI というキーワードを使
って経営指標を用いた業績管理を考
察してみよう。
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冒
頭
に
米
国
企
業
が
Ｂ
Ｉ
に
対
す
る
投
資
を
積
極
的
に

行
っ
て
い
る
と
紹
介
し
た
が
、
各
社
に
共
通
す
る
Ｂ
Ｉ

導
入
の
目
的
は
、
膨
大
な
企
業
情
報
デ
ー
タ
を
戦
略
的

経
営
ツ
ー
ル
と
し
て
活
用
し
、
結
果
と
し
て
競
争
力
を

高
め
る
点
に
ね
ら
い
を
定
め
て
い
る
。

（
＊
１
）EPM
／
企
業
内
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
集
合
体
を
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
し
、

全
社
レ
ベ
ル
で
最
適
化
を
図
る
手
法

（
＊
２
）
CPM
／
企
業
内
の
デ
ー
タ
を
統
合
し
、
リ
ア
ル
タ
イ
ム
に
監
視
し

て
企
業
全
体
の
業
績
向
上
を
図
る
手
法

KPI
経
営
の
例

　

経
営
指
標
に
は
財
務
数
値
と
非
財
務
諸
表
が
あ

る
が
、非
財
務
諸
表
は
KPI
（Key Perform

ance　

Indicator

：
重
要
業
績
評
価
指
標
）と
呼
ば
れ
る
。財

務
諸
表
は
月
次
単
位
で
集
計
さ
れ
る
が
、
経
営
者
や
管

理
職
が
日
々
直
面
す
る
課
題
に
対
し
て
、
社
内
・
社
外

の
情
報
を
収
集
お
よ
び
分
析
し
、
か
つ
最
も
的
確
な
判

断
を
く
だ
す
た
め
に
は
、
月
次
単
位
の
財
務
数
値
は
使

い
に
く
い
場
合
が
あ
る
。
例
え
ば
、
あ
る
一
つ
の
製
造

ラ
イ
ン
に
お
け
る
一
日
の
目
標
製
造
数
の
達
成
度
な
ど
、

業
務
の
オ
ペレ
ー
シ
ョ
ン
活
動
を
表
す
数
値
は
、そ
の
ま

ま
で
は
損
益
計
算
書
の
値
に
な
ら
な
い
。
こ
の
よ
う
な

オ
ペレ
ー
ショ
ン
活
動
を
表
す
指
標
、す
な
わ
ち
KPI
は「
先

行
指
標
」
と
呼
ば
れ
、財
務
諸
表
の
数
値
は
「
遅
行
指
標
」

と
呼
ば
れ
る
。
さ
て
、
こ
れ
ら「
先
行
指
標
」
と「
遅
行

指
標
」の
間
に
は
一
定
の
相
関
関
係
が
存
在
す
る
。小
売

店
に
お
け
る
、「客
数
」Į「
客
単
価
」（
先
行
指
標
）＝「
売
上
」

（
遅
行
指
標
）、と
い
っ
た
方
程
式
の
よ
う
な
相
関
関
係
を

も
つ
指
標
と
、ブ
ラ
ン
ド
好
感
度（
先
行
指
標
）と
売
上（
遅

行
指
標
）な
ど
、近
似
式
で
し
か
表
現
で
き
な
い
よ
う
な

相
関
関
係
も
あ
る
。
実
は
、
自
社
の
ビ
ジ
ネ
ス
の
先
行

指
標
と
遅
行
指
標
の
関
係
を
正
し
く
定
義
す
る
こ
と
と
、

オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
活
動
の
評
価
を
最
も
正
し
く
表
現
す

る
KPI
を
定
義
す
る
こ
と
が
、
Ｂ
Ｉ
を
使
い
こ
な
す
上
で

最
初
に
考
慮
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
ポ
イ
ン
ト
で
あ
る
。

　
非
常
に
簡
素
化
し
た
モ
デ
ル
で
あ
る
が
、居
酒
屋
（
小

売
業
）
を
ケ
ー
ス
に
と
っ
て
考
え
て
み
る
と
、
前
述
の

よ
う
に
、
売
上
は
「
来
店
客
数
」
と
「
伝
票
単
価
（
客

単
価
）」
に
分
解
で
き
る
。
来
店
客
数
は
、
さ
ら
に
「
席

の
稼
働
率
」
に
、「
席
の
稼
働
率
」は「
予
約
率
」
と
「
回

転
率
」に
分
類
で
き
る
。
一
方
で
「
伝
票
単
価
」
は
「
同

伴
者
数
」と「
メ
ニ
ュ
ー
単
価
」と
い
っ
た
指
標
に
分
解

で
き
る
。
売
上
は
客
数
と
伝
票
単
価
の
掛
け
算
だ
か
ら
、

売
上
増
を
客
数
の
増
加
に
的
を
絞
っ
た
戦
略
と
し
て
展

開
す
る
場
合
、
仮
に
事
業
の
特
性
か
ら
客
数
は
予
約
率

と
の
因
果
関
係
が
最
も
強
い
こ
と
が
わ
か
っ
て
い
れ
ば
、

予
約
率
の
KPI
を
重
点
的
に
管
理
す
る
こ
と
に
よ
り
、
月

次
の
P
／
L
に
頼
ら
ず
に
タ
イ
ム
リ
ー
な
業
績
把
握
が

可
能
と
な
る
。

　
筆
者
が
属
し
て
い
る
よ
う
な
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
会

社
で
は
、利
益
の
源
泉
で
あ
り
、ま
た
商
品
そ
の
も
の
は

「
人
」、
す
な
わ
ち
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
で
あ
る
。し
た
が
っ

て
業
績
の
管
理
ポ
イ
ン
ト
は
人
的
リ
ソ
ー
ス
が
主
な
対

象
と
な
る
。し
か
し
個
人
単
位
の
損
益
計
算
書
を
作
る

と
し
た
ら
膨
大
な
プ
ロ
セ
ス
が
必
要
と
な
り
非
効
率
で

あ
る
。
よ
っ
て
非
財
務
の
KPI
を
使
っ
た
管
理
が
コ
ン
サ
ル

テ
ィ
ン
グ
会
社
で
は
一
般
に
使
わ
れ
る
。
通
常
コ
ン
サ
ル

タ
ン
ト
は
時
間
当
た
り
の
報
酬
額
テ
ー
ブ
ル
が
あ
る
。こ

れ
は
直
接
人
件
費
に
原
価
倍
率
と
い
わ
れ
る
係
数
を
か




